
公表：平成　　　年　　　月　　　日 令和　３年　３月　１日

事業　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　所名　　合同会社未来のトビラ 保護者等数（児童数）　　　　　回収数　　　　　　　割合　　　　　％　１５　回収数　１０ 割合　70　％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

6 4
子どもの活動できる
スペースが十分かは
何とも言えない

ホームページを活用して
児童たちの様子を公開し
てゆく

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 7 3
現在の職員数は分から
ない。適切な配置数か
分からない。

年度毎、職員紹介をホー
ムページの通信にのせる
ようにする

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

5 4 1
重度の障がい児がいる
かは分からないが、バリ
アフリーではない。

バリアフリー化ではない
が、事業所内では危険回
避を考慮し設備を整える
ことに努めている

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画が作成されているか

9 1
定期的に計画作成を
してくれている

アセスメントを元に日々の
お子様の様子観察とを照
らし、計画作成に努めて
います

5
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

7 3
どのようなプログラム
で活動しているのか
分からない

活動内容や日々の活動
を定期的にホームページ
に載せてゆきます

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

3 6 1
交流があるかは分か
らない

感染予防に配慮しながら
他施設との交流を検討し
てゆきたい

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

10
いつも丁寧にして頂
いて助かってます

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

10

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

8 2

相談・面談、困った際支援
してくれていると思う。小さ
いことでも聞いてくれるので
悩まずにすんでます

今後も定期的に面談を行
い、保護者様の相談に対
応させて頂きます。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

2 7 1

お会いしたいですが、この
ご時世ですからね。他保護
者との交流もなく、どんな子
が利用してるか知らない

保護者間の交流を図るた
めにも親子会を開催した
と検討しております。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

8 2
忘れ物が本人すごい
ので、申し訳ないで
す。

今後も迅速に対応して
参ります

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

9 1
連絡ノートで利用時
の情報が知れる

日々の様子や変化を
お伝えできるよう努め
てゆきます

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

8 1 1
行事の様子は見れる
が、自己評価は見た
ことない

ホームページを開設し
たので保護者様に広く
周知・活用していただ
けるよう伝えてゆきま
す

14 個人情報に十分注意しているか 10

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

8 2

どのように対応されて
いるか周知していな
いし、説明されていな
い

年度毎に書面とホーム
ページ、また面談で改
めて説明させていただ
きます

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

6 3 1 分かりません

今後は事前にお知らせす
ることと、毎月の通信に行
事予定を載せているので
確認していただく

17 子どもは通所を楽しみにしているか 10
家ではやらないことなど
出来て、本人は楽しん
でいます

今後も子供たちの笑顔
を増やしてゆきます

18 事業所の支援に満足しているか 10
急な利用でも対応して
頂いているので助かっ
ています

保護者様の協力に感
謝申し上げます。

アンケート期間：令和　　３年　　２月　８日～令和　　３年　２月　１９日
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果




